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一、 项目信息 

1、项目成员：深圳市残友康复服务中心康复服务支持计划项目；项目成员 2位：李慧娟、陈亚楠  

2、项目概况 

残友一直致力于残疾人就业和培训综合平台，残友康复服务中心侧重为残疾人提供康复服务，秉承利他主义的

宗旨，运用专业知识和方法帮助残疾人进行能力建设并克服自身缺陷的局限性，构建社会性支持系统并克服各种环

境障碍，使得残疾人能够全面融入社会生活并提升人类社会整体生活质量的活动，残疾人需求的领域涉及面广，在

残疾人康复、就业、教育等方面都需要专业的服务，这是对残疾人“全人和全程”的人性化和柔性化服务。  

3、项目目的： 

搭建企业专业健康理疗平台，提高残疾人康复，使得残疾人能够全面融入社会、生活、工作并

提升人类社会整体生活质量的活动，这是对残疾人“全人和全程”的人性化和柔性化服务。 

4、项目成效 

该项目解决了为残友康复服务中心提供硬件基础，人力资源和人力培训，保证单位有基础的运

营资金基础上，为残疾人提供康复服务，更好促进残疾人平等的社会参与，实现残疾人体面工作

和尊严生活，推动残疾人树立“自尊、自行、自强、自立”观念，构建“残疾人友好”的社会。 

二、2021 年年度服务总结 

具体服务内容成效 

    1、2021 年开展的具体服务列表： 

2021 年残障社工支持计划开展的具体服务列表 

类型 序号 服务内容 时间 服务人次 

活动 

1 健康讲座-细胞知识科普 2021.01.05 40 

2 

“细胞基础知识”科普健康讲座活

动 2021.10.26 50 

3 康复服务活动 2020.11-2021.12 195 

2、服务内容具体阐述和成效： 

（1）活动和小组工作 

    开展活动 3 个 



 

1）细胞基础知识健康讲座 

2021年 1月 14日（星期四）中午 13点在共享大厦会议室举办“细胞知识科普培训”，会议邀请

到了资深专家罗晓玲院长给残友带来丰富的细胞知识科普培训讲座，该活动由残友生物科技、郑卫宁

慈善基金会、残友生物科技研究院、残友康复服务中心等多家残友社会组织联合举办，意在给残友带

来不一样的健康知识科普，提升生命质量。 

  

 

2）“细胞基础知识”科普健康讲座活动 

为了搭建企业专业知识交流平台，让企业员工交流平台上学习细胞专业以及健康知识，提升自我

专业技能，提高细胞知识以及健康相关知识知晓率。残友集团、残友康复服务中心等残友社会组织一

起联合于 10月 26日在共享大厦开展了“细胞基础知识”科普健康讲座活动。 

随着社会的发展与进步，残友集团的员工需要学习新的知识来充实自身，提高自身对专业、健康

方面的意识。对于残友集团员工的细胞专业知识需要与时俱进以及巩固，提升残友集团细胞基础专业

水平。义工专家郭子宽教授通过 ppt的形式讲解细胞基础知识以及常见生活知识，参与成员积极参加

与学习。在讲解过程中，讲师从六方面进行讲解，1、什么是干细胞；2、什么是 MSC，3、MSC治疗疾

病：临床实验及应用；4、MSC 治疗的机制；5、MSC 的作用和机制；6、如何预防衰老。讲师课程通俗

易懂，参与成员接收知识程度高，提升了企业员工交流平台上学习细胞专业以及健康知识。讲解过后

义工专家对于参与者提出问题进行解答。 

通过此次活动让企业员工在交流平台上学习细胞专业以及健康知识，提升自我技能，提高健康知

识以及细胞相关知识知晓率，同时让社会上的知识进入到残友集团，增强残友集团员工与社会的交流。 



 

 

3）开展残疾人康复服务 

残疾人康复服务工作是残友重要工作部分，对于残疾人及其重要，通过为残疾人提供康复服务

能使残疾人在生理和心理上得以改善乃至恢复，增强残疾人活动能力和参与社会的能力，从而真正融

入社会，促进残障共融。 

针对残疾人对康复服务基本需求，结合残友实际情况，开展残疾人心理疏导、健康知识普及、

专家义诊及残疾人康复理疗服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

资源整合 

为了保障残疾人康复工作顺利开展，保障残疾人身体健康。残疾人康复服务工作是残友重要工作

部分，对于残疾人及其重要，残友康复服务中心与残友社工服务社联合举办残疾人康复理疗活动，通

过为残疾人提供康复服务能使残疾人在生理和心理上得以改善乃至恢复，增强残疾人活动能力和参与

社会的能力，从而真正融入社会，促进残障共融。 

（三）总结与展望 

为残友康复服务中心提供硬件基础，人力资源和人力培训，保证单位有基础的运营资金基础上，

为残疾人提供康复服务，更好促进残疾人平等的社会参与，实现残疾人体面工作和尊严生活，推动

残疾人树立“自尊、自行、自强、自立”观念，构建“残疾人友好”的社会。针对残疾人对康复服

务基本需求，结合残友实际情况，开展残疾人心理疏导、健康知识普及、专家义诊及残疾人康复理

疗服务、残疾人辅具支持、困难残疾人疾病救助、残疾人康复理疗资助等残疾人康复服务。 

三、 服务需进一步改善地方 



 

1、工作不但要关注大局，也要注意细节。在活动举行过程中，不但要关注大局，同时也要进一步

关注细节，使得活动更人性化，贴近服务对象的需求。 

2、与服务对象沟通还需要在加强。接下来需要定期和服务对象沟通开展的活动的内容、服务成效，

定期让服务对象了解康复的服务，康复服务定性比重比较大，接下来可以一起沟通建立起沟通机制。 

3、部分活动没有开展详细的需求调研就开展了。开展活动前，进行活动需求调研后在进行开展活

动，服务效果会更好，以后开展活动需更贴切满足服务对象的需求。 

 

四、如何完善服务体系 

1、建立良好的沟通机制。 

2、定期进行服务满意度调研，发现问题能够及时处理和改进，提升服务满意度。 

3、加强专业技能提升，不断满足与日俱增的服务需求。项目开展一年来，我们也清醒地认识

还存在着很多不足，包括专业技能、服务技能、沟通技能，需要不断总结和反思。在今后的工

作中，不断提升社工技能，做到理论和实践的双重提高，设计和组织实施更多优质的活动，提

供更加富有特色的人性化服务来助力残疾人事业的发展。 


