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一、项目服务简介 

1、项目人员情况：关爱大篷车市民无障碍出行服务计划 项目成员 1位社工刘风； 

2、项目基本概述：残友无障碍出行车本着“爱心助残”和“方便出行”的宗旨，致力

于提供方便快捷、安全舒适的接载服务，最终达到交通出行无障碍的社会目的、进一步促进

残障人士融入社会之目标的实现。为真正落实“公平服务弱势群体”的服务宗旨，残友无障

碍出行服务中心提供无障碍服务。项目为残障人士、出行有障碍老、病、等行动不方便人士

提供无障碍出行服务，同时定时定点安全完成残障人士、出行有障碍老、病、等行动不方便

人士往返地点间的搭载服务，解决弱势群体因出行不便处于社会边缘化问题，营造无障碍出

行环境，促进社会融入。 

二、项目执行情况 

项目按期开展各类项目服务，搭载出行服务周期为一年，共 540 场，服务人次达到

30240 人次，无障碍出行服务共 6场，服务人次达到 539 人次。关爱大篷车市民无障碍出行

服务计划项目服务人数总达 30779 人次，项目完成情况如下： 

序号 服务名称 
 

服务内容 服务量 活动时间 
参与/ 

影响人数 

1 搭载出行服

务 

定时定点安全往返

地点间的出行服务 

540 场 2021 年 4 月——

2021 年 12 月 

30240 人次 

2 无障碍出行

服务 

 

爱国教育“中国医

生”观影活动 

1 场 2021 年 7 月 26 日 35 人次 

第十届深圳手语歌

公益音乐会 

1 场 2021 年 9 月 25 日 300 人次 
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爱国主义教育观影

活动《我和我的父

辈》 

1 场 2021 年 10 月 22 日 30 人次 

“身残道合 携梦前

行”残友集团金秋

团建活动 

1 场 2021 年 10 月 29 日 89 人次 

“爱·无障碍”—

深圳市 2021 年国际

残疾人日暨无障碍

城市宣传日系列活

动 

1 场 2021 年 12 月 3 日 50 人次 

“解忧暖心传党恩

—关爱残友身心健

康”活动 

1 场 2020 年 12 月 30 日 35 人次 

 

三、项目目标完成情况 

 1、为残障人士、出行有障碍老、病、等行动不方便人士提供无障碍出行服务，协助残障

人士外出参加活动以及日常外出需要共 6场，服务人次达到 539 人次；  

2、2021 年定时定点安全完成残障人士、出行有障碍老、病、等行动不方便人士于往返

地点间的搭载服务共 560 场，服务人次达到 30240 人次； 

3、通过参与残障人士社会活动，保障出行方便，协助开展了爱国教育“中国医生”观影

活动、第十届深圳手语歌公益音乐会、爱国主义教育观影活动《我和我的父辈》、“身残道合 

携梦前行”残友集团金秋团建活动、“爱·无障碍”—深圳市 2021 年国际残疾人日暨无障碍
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城市宣传日系列活动、“解忧暖心传党恩—关爱残友身心健康”活动等系列活动，满足残疾人

和社会公众社会交互动、娱乐生活等方面的需求。 

四、项目成效 

1、为肢残残疾人士、全盲残疾人士、老年人、孕妇等弱势群体通过无障碍出行帮助他们

出行，解决弱势群体进入社会最后一公里； 

2、定时定点安全完成残障人士、出行有障碍老、病、等行动不方便人士往返地点间的搭

载服务，保障其享有自由出行的权利； 

3、满足残疾人和社会公众社会交互动、娱乐生活等方面的需求，促进残疾人、健全人残

障共融； 

4、整合社会慈善资源的平台，义工、社工、社会组织和社区都可以依托其中互助共融，

共同支持无障碍出行服务的有效可持续运行。 

五、项目内容具体阐述和成效 

（1） 搭载出行服务 

搭载出行服务从 2021 年 1 月至 12 月，开展定时定点安全完成残障人士、出行有障碍

老、病、等行动不方便人士往返地点间的搭载服务，帮扶残障员工以及社区需要无障碍

出行人员顺畅通行，服务期间共 576 场，服务人次达到 32256 人次完成无障碍出行任务

超过上万余人次。 
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（2） 无障碍出行服务 

1、关爱残友女性员工之三八妇女节户外踏青活动 

借此三八妇女节到来之际，领导关爱员工，员工之间相互关爱，促进彼此之间相互交流，

进而提升女性的快乐感、幸福感及重要感。 

深圳市残友无障碍出行服务中心对三八妇女节活动提供无障碍出行，保证活动顺利开展。

为了庆祝妇女节，深圳市残友社工服务社、深圳市关爱残友志愿者协会、残友集团、残友党委、

深圳残友无障碍出行服务中心于 3 月 10 日为残友集团的女性员工组织开展了以“关爱残友女

性员工之三八妇女节户外踏青活动”。通过举行此活动， 让女性员工感受到党和公司对员工的

关爱， 促进男女同事之间的交流， 同时也为女性员工提供一个缓解心中压力，抒发感情，娱

乐放松的机会， 促进彼此之间的交流，提升女性的快乐感、幸福感及重要感。 

 

2、爱国教育“中国医生”观影活动 

7 月 26 日下午，残友所属党员、团员和员工代表搭乘深圳市残友无障碍出行服务中

心大巴前往观影场地开展爱国教育“中国医生”观影活动。在纪念中国共产党成立 100

周年的大好日子里，中共深圳市残友社会组织委员会组织在南山共享大厦片区的残友所

属党员、团员和员工代表近 40 人，集体观看主旋律电影《中国医生》，深刻回忆去年那

段永载史册的抗疫人民战争，致敬大灾面前披甲逆行的“白衣天使”，感受党的坚强领

导和人民力量，进行党史学习教育，开展党建带团建活动，让全体党员、团员和员工接

受了一次心灵洗礼，以更加昂扬和饱满的热情庆祝中国共产党成立 100 周年，以百折不

挠和顽强拼搏的精神投身残友事业做贡献。残友社会组织党委副书记刘勇、廖彩梅同志

带领大家参加观影活动，为激发爱国主义热情，弘扬爱国主义精神，深入推进党史学习
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教育，弘扬伟大抗疫精神。 

 

3、“大爱无言，牵手语心”第十届深圳手语歌公益音乐会温情上演 

2021 年 9 月 25 日下午，在深圳商报社国际会议厅温情上演了第十届深圳手语歌公

益音乐会，来自香港中文大学（深圳）、深圳市义工联环保生态服务组、福田区舞之灵

艺术团、深圳市凤凰涅槃艺术团、深圳市龙岗区吉华街道义工联合会、深圳天悦舞蹈艺

术团、福安社区舞之韵志愿服务队、深圳市可可艺术教育、深圳市南粤家政与护理就业

服务有限公司，共 9家参演单位 200 多名参演人员，为现场观众带来一场充满感动和热

泪的精彩表演，唤起人们对弱势听障人士的关注、一起歌颂中国共产党 100 年的辉煌，

纪念中国共产党成立 100 周年！本届手语歌公益音乐会由深圳市福田区宣传文化体育事

业发展专项资金资助，同时获得市委宣传部、市共青团、市关爱办、区精神文明办的大

力支持，由深圳市关爱残友志愿者协会主办，深圳市郑卫宁慈善基金会、深圳市残友社

会组织党委、深圳市残友社工服务社、深圳市残友演出会展经济有限公司、深圳市听见

了爱手语志愿服务协会、深圳市欧艺丽美业教育有限公司等单位联合协办。 

自 2008 年首届手语歌公益音乐会举办以来，历届“深圳手语歌公益音乐会”都会

邀请政府、企事业单位、社会团体等学习手语歌舞、举行大型公益汇演，向社会大众推

广普及基础手语知识，宣传关爱聋哑残障人士精神文明、传播深圳人文温度。 
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4、“身残道合 携梦前行”残友集团金秋团建活动 

为了提供方便快捷、安全舒适的接载服务，最终达到交通出行无障碍的社会目的、进一

步促进残障人士融入社会之目标的实现，深圳市残友无障碍出行服务中心为残友集团 10 月

29 日在大鹏半岛开展了“身残道合 携梦前行”残友集团金秋团建活动提供出行保障。 

团建活动不仅促进了小伙伴的感情，同时还通过各种环节设置，用更加趣味性的方式磨

练了大家的意志，坚定了企业员工团结努力、共同拼搏，营造了更加向上的企业文化，为实

现企业愿景目标打下了更为坚实的基础。 

    
5、爱国主义教育观影活动《我和我的父辈》 

2021 年 10 月 22 日，在残友党委组织下，深圳市残友无障碍出行服务中心组织大巴

将参与人员送到观影地点，为此次活动提供方便快捷、安全舒适的接载服务，最终达到

交通出行无障碍的社会目的。社工服务社党支部积极组织参与了党员爱国主义教育观影

活动《我和我的父辈》。 



第 10 页 

 

 
 

6、“爱·无障碍”—深圳市 2021 年国际残疾人日暨无障碍城市宣传日系列活动 

12 月 3 日是第 30 个国际残疾人日，也是深圳市首个无障碍城市宣传日。温暖的阳

光明媚地照耀着风景如画的香蜜公园，由深圳市残疾人联合会主办的“爱·无障碍”—

深圳市 2021 年国际残疾人日暨无障碍城市宣传日系列活动在此隆重举行，残友社工服

务社、无障碍出行服务中心、关爱残友志愿者协会作为协办单位，积极组织残友集团残

疾员工参加了此次活动。 

     在甜蜜温馨的气氛中，前来参加残疾人交友活动的朋友们鼓起勇气，大声地喊

出：“我想有个家！”的美好愿望。一百名朋友通过网络报名参加交友活动。“击鼓传

花”“故事接龙”“你比我猜”等小游戏帮助大家相识相知，甜蜜互动，让残疾朋友展现

自我的风采，拉近彼此间的距离，向心仪的对象现场告白  

   
 

7、“解忧暖心传党恩—关爱残友身心健康”活动 

为了方便残友员工出行接种第三针新冠疫苗，提高员工对于疫苗的认识以及重视，

为企业员工建立新冠免疫屏障，同时关注残友员工身心健康，为出行方便提供保障。残

友社工服务社、无障碍出行服务中心于 12 月 30 日开展了“解忧暖心传党恩—关爱残友

身心健康”活动。 
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12 月 30 日下午企业员工乘坐公司无障碍出行大巴前往新冠第三针加强针接种点，

通过工作人员引导达到接种点。企业员工在接种地点排起了整齐的队伍，提前打开健康

码以及行程码，陆续进入接种前台。现场工作人员以及志愿者引导残友员工填写相关信

息并引导进入注射室。活动过程中，有些员工对健康码操作不熟练，工作人员指导员工

打开健康码完成资料的填写。在登记处，医护人员仔细核对接种者的身份信息，询问身

体健康情况和接种禁忌核查，之后进入注射室，进行新冠第三针的注射。注射完成后在

留观区域休息，等待其他员工接种疫苗。休息过程中无人员发生不良现象，接种工作人

员给每位接种人员派发小礼品。随后乘坐公司大巴回共享大厦。 

通过此次组织活动让企业员工注射第三针加强针建立了新冠免疫屏障，关爱残友身

心健康，解决残友出行不便的问题，为残友健康安全保驾护航。 

   


